
「first call」
医師によるオンライン健康相談

ご利用マニュアル

2017年8月28日
Mediplat Inc.



1. first call概要

• チャットやテレビ電話を使って、医師に健康・医療に関する相談ができるサービスです。

• ご自身やご家族の体調についてのお悩みや、健康に関する相談に対して、医師が実名で丁
寧にお答えします。（※診察・治療・処方は行いません）

 相談科目

耳鼻科 ・小児科 ・産婦人科
外科 ・整形外科 ・泌尿器科
内科 ・がん診療科 ・眼科
皮膚科 ・精神科

※登録医師 50名以上 （8月1日時点）

 ご利用時間
• チャットは何時でも利用可能
• テレビ電話は9:00～23:00（予約制）

 必要機材

• チャットはスマートフォン/PCより利
用可能

• テレビ電話の場合は、マイク/カメラ
付きのPCが必要（※対応ブラウザ
はChromeあるいはFirefox）

https://www.firstcall.md/
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※画面および仕様はバージョンアップに伴い変更される可能性がございます。



2‐1.認証の手続き（クーポン方式の場合）
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②

ご自身のメールアドレスに会員登録用URL
を記載したメールが届きますので、こちら
からアクセスして、会員登録を完了させて
ください。

ご登録いただくメールアドレスを入力
※このメールアドレスに通知メールを送信しますので、
確認しやすいメールアドレスをご登録ください。

①

※URLは別途ご案内いたします。



2‐2.認証の手続き（クーポン方式の場合）
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③ ニックネーム、パスワード、生年月日、性別
を入力

④

⑤

「クーポンコード」を入力

「クーポンを利用」を選択

※クーポンコードは別途ご案内いたします。

※生年月日、性別は、医師側の参考のため、必要となります。



2‐3.登録後のログイン方法
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①

https://www.firstcall.md/ へアクセスし、

トップ画面の右上、「ログイン」をクリック

ご登録のメールアドレス、パスワードを入力
②

※「ログイン状態を保持する」に☑を入れていただくと、
一定期間、ログイン状態が保持され、次回以降の
ログイン作業が省略いただけます。



3.チャット相談：いつでもご利用が可能です。

Confidential.Mediplat Inc. 6

「チャット相談」メニューより、相談内容を入力の上、
「送信する」をクリック

※チャット相談の入力文字数は、1度に300文字まででご入力ください。

※チャットでのやりとりは、1つの相談内容につき3往復までになります。

※医師からの返答が来た際には、ご登録のメールアドレスに通知が届きます。

※画面上で、医師からの返答有無を確認する場合は、リロード（画面の更新）をお願いいたします。

※医師からは、平均的には数分～2・3時間以内（最長でも24時間以内）で返答しておりますが、状況により返答をお待ち

いただくことがございます。

パソコン

スマホ



4‐1.テレビ電話：事前にご予約が必要です
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 予約する  そのまま予約が確定します。確定後、

問診票が表示されますので、相談内容等を入力
の上、保存してください。

 リクエスト  当該科目に所属する医師に対して

スケジュール調整をリクエストできる機能です。
後から調整結果をご連絡します。

お願い ：ご利用の前に一度、ご自身のPCでの通信テストを
行ってください。

※カメラ・マイク付きのPCと対応ブラウザ（Chromeかfirefox ）
が必要です。

①

②

①TV電話相談 ②ご希望の科目 をクリック

ご希望の相談科目、日時を選択して、「予約する」あ
るいは「リクエスト」ボタンをクリックしてください。

③

④



4‐2.テレビ電話相談
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予約が完了すると、トップ画面（ログイン後）に、予約状況
が表示されます。
「医療相談室に入る」ボタンをクリックしてお入りください。

※ボタンは30分前になると表示されるようになります。

ログイン後のトップ画面

医療相談室画面

医師が入室しましたら、お話ください。

ご相談は
ＰＣからのみ

※テレビ電話による相談は、スマートフォン、
タブレットからのご利用はできませんので
ご注意ください。


